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Use of quality tools to identify the causes of total broiler carcasses condemnation
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Resumo: As condenagcbes de carcacas de frangos nas industrias frigorificas
ocasionam perdas que implicam, diretamente, na qualidade e na quantidade de carne
produzida, comprometendo a eficiéncia da linha produtiva e ocasionando despesas adicionais
de processamento. As carcacas podem ser condenadas parcialmente ou totalmente, devido a
inimeras causas. A identificacdo das causas de condenacéo de carcacas e a analise dos fatores
envolvidos possibilita a minimizacdo de perdas e o aperfeicoamento do processo de abate.
Sendo assim, esta pesquisa teve como objetivo: identificar as causas de condenacéo total de
carcacas de frangos utilizando as ferramentas da qualidade e elaborar um plano de agéo,
visando a reducdo da condenacdo total de carcacgas. O estudo foi realizado em uma industria
frigorifica localizada na regido Oeste do Estado do Parana. Observou-se que a principal causa
de condenacdo total de carcacas foi a contaminacdo (57,0%). Os fatores relacionados a
contaminacdo das carcacas foram a desuniformidade no peso dos frangos, o tempo
inadequado de jejum pré-abate, falhas na regulagem das maquinas extratora de cloaca,
cortadora de abdome e evisceradora e falta de capacitacdo dos colaboradores.

Palavras-chave: Abate. Contaminagéo. Evisceracdo. Inspecao.

Abstract: The disapproval of broiler carcasses in slaughterhouses leads, directly, to
losing quality and quantity of produced meat, to compromising the production line efficiency
and causing processing additional costs. The carcasses can be partially or completely
condemned, due to numerous causes. The identification of carcasses condemnation causes
and the analyses of its factors enables to minimize losses and the improvement of the
slaughter process. Thus, this research aimed to: identify the causes of total broiler carcasses
condemnation, by utilization of quality tools, and elaborate an action plan that would reduce
the total condemnation of broiler carcasses. The study was carried out in a slaughterhouse
located in the western region of the state of Parana. It was noted that the main cause of broiler
carcasses condemnation was contamination (57.0%). The factors related with the
contamination of broiler carcasses were the lack of uniformity in the weight of the broilers,
the inappropriate pre slaughter fasting time, flaw in the regulation of cloaca’s extracting
machine, abdomen cutter and viscera extracting machine and the poor staff training.
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Introducéo

A avicultura de corte brasileira é
reconhecida pela excelente produtividade,
resultante dos programas de qualidade
implementados (Pessoa et al., 2003; Nery,
2017), contudo, estudos (Sesterhenn et al.,
2011; Oliveira et al., 2016; Almeida et al.,
2017; Silva; Freitas, 2018) demonstram que
as condenacgdes de carcacas nas industrias
frigorificas ainda so frequentes.

As condenacGes ocasionam tanto
perdas totais como parciais no rendimento e
na qualidade das carcacas (Adzitey; Huda,
2012) e podem comprometer a exportacao de
produtos avicolas (FERREIRA et al., 2016).
Além disso, reduzem a eficiéncia da linha
produtiva, devido a necessidade de remocéo
de carcacas condenadas (College of
Agriculture, Food and Environment, 2018) e
ocasionam despesas adicionais de
processamento (PANIAGO, 2009).

As condenacbes de carcagas nas
industrias frigorificas sdo realizadas a partir
das inspecdes sanitarias dessas (BRASIL,
1998). As inspecdes sanitarias sdo importantes
para a garantia da qualidade da carne e para o
monitoramento do processo de abate (Ghaniei
et al., 2016) e, segundo Sodré et al. (2011),

possibilitam a verificagdo de problemas

associados ao manejo dos animais bem como
as falhas tecnoldgicas.

A andlise de dados de inspecdo é
relevante para investigar a situacao sanitaria da
producdo avicola (seguranca alimentar, salde e
bem-estar animal), monitorar 0s principais
fatores que a influenciam e identificar riscos
emergentes para a saude publica, impactos
técnicos ou estruturais (SALINES et al., 2017).

As inspecbes sdao  feitas  por
profissionais do Servico de Inspecdo Federal
(SIF), do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA) que, a partir
dessas, definem se as carcacas serdo
liberadas para o0 consumo, aproveitadas
condicionalmente, condenadas parcialmente
ou condenadas totalmente, conforme descrito
na Portaria n. 210, de 10 de novembro de
1998, que aprova o Regulamento Técnico da
Inspecdo Tecnoldgica e Higiénico Sanitaria
de Carne de Aves (BRASIL, 1998).

O Regulamento estabelece que serdo
condenadas as carcagas nos casos de:
abscessos e lesdes supuradas, aerossaculite,
processos inflamatdrios, tumores, aspecto
repugnante,

caquexia, contaminacéo,

contusdo e fraturas, dermatoses, escaldagem
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excessiva, evisceracdo retardada, sangria

inadequada, magreza, septicemia, sindrome

ascite e doencas especiais (BRASIL, 1998).

As condenagOes de carcacas podem
estar  associadas a  vérios  fatores,
relacionados ao sistema de criacdo, ao
manejo pré-abate e ao processo de abate dos
frangos (MENDES; KOMIYAMA, 2011).

A identificacdo e a analise das causas de
condenacdo de carcacas e dos fatores
associados a essas possibilitam a minimizacéo
de perdas e o aperfeicoamento do processo de
abate (SCHERER FILHO, 2009). Brizio et al.
(2015), analisaram a contaminag&o de carcacas
na etapa de evisceracdo, e constataram que 0S
resultados forneceram subsidios para o
desenvolvimento de estratégias que visem o
melhor controle do processo industrial.

A anélise do processo exerce importante
papel de controle permitindo a solugdo dos
problemas (Moreira, 2009). De acordo com
Campos (2002), os problemas e suas causas
devem ser identificados rapidamente, a fim de
exercer o controle da producéo.

A Engenharia da Qualidade é uma das
areas de conhecimento da Engenharia de
Producdo (ABEPRO, 2008) que, segundo
Corréa e Corréa (2009), tem o papel de
estruturar 0s programas que controlam a
qualidade. O controle de qualidade permite
medir o nivel atual de qualidade de um
produto, compara-lo

com um padrdo

desejado e agir para corrigir 0s desvios
(MOREIRA, 2009).

“As ferramentas da qualidade sao
recursos que auxiliam na resolucdo de
problemas que possam intervir no
desempenho de um processo, produto ou
servico e permitir que a melhoria continua
seja (LEITE;
RODRIGUES, 2016, p. 4).

O uso de ferramentas da qualidade

aplicada a organizagdo”

possibilita a identificacdo de problemas, a
proposicdo de mudancas e a obtencdo de
melhorias no processo (GUILHERME,
2009; OLIVEIRA et al.,, 2009; SOUZA,
2009).

Sendo assim, o presente estudo foi
realizado com o objetivo de utilizar as
ferramentas da qualidade para a identificagéo
das causas de condenacdo total de carcacas
de frangos em uma industria frigorifica e
para a elaboracdo do plano de acdo visando a
reducdo da condenacéo total de carcagas.
Material e Métodos

O estudo foi realizado no Setor de
Abate de uma industria frigorifica de
frangos, localizada na regido Oeste do
Estado do Parana.

Para o levantamento das causas de
condenacdo de

carcacas de frangos,

primeiramente, foram consultados 0s
Relatorios Mensais do Servico de Inspecédo
Federal (SIF), correspondentes a um periodo
de sete meses. Com base nas informacgoes
foram

disponiveis no Relatdrio,
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determinados: a) o percentual de carcagas
condenadas totalmente (em relacdo ao total
de frangos abatidos no periodo) e; b) os
percentuais de cada causa de condenacgéo
total, com os quais foi elaborado o Diagrama
de Pareto.

Para a principal causa de condenacao
observada no periodo (a contaminagéo)
foram identificados o0s possiveis fatores
associados a essa, por meio da realizacdo de
pesquisa bibliografica, entrevistas abertas
ndo estruturadas e brainstorming com o0s
colaboradores. Em seguida, os fatores foram
classificados em associados & matéria-prima,

a maquina, a medida, ao meio ambiente, a

Posteriormente, foi elaborado o plano
de acdo para a reducdo das condenacGes por
contaminacdo utilizando-se a ferramenta
organizacional da 5W1H,
conforme descrito por STEVENSON (2002).

Resultados e Discussao

qualidade

Causas de condenacao total de carcacas

No periodo de realizacdo do estudo,
56.144
carcagas, 0 que correspondeu a 0,089% do

foram condenadas totalmente

total de frangos abatidos. As principais

causas de condenacdo total foram

contaminacao, excessiva e
evisceracdo retardada (57,0, 20,8 e 16,8%,

totalizando 94,6% das

escaldagem

respectivamente)

médo de obra e ao método e elaborado o condenagcbes, conforme apresentado na
Diagrama de Ishikawa, conforme descrito  Figura 1.
por TOLEDO et al. (2013).
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Figura 1 — Causas das condenacdes totais de carcacas de frangos.
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Ferreira et al. (2012), ao realizarem
estudo sobre a condenacdo de carcacas de
33,7% das
condenagOes totais foram decorrentes da

frangos, constataram que
contaminacgéo, sendo esta a principal causa.
Ja Silva e Pinto (2009) identificaram a
contaminacdo como a segunda principal
causa de condenacdo total (11,12%) e a
escaldagem excessiva como a principal
causa de condenacdo total (76,84%).

Segundo Mendes e Komiyama (2011,
p. 354): Entende-se por contaminacdo a
presenca de conteddo intestinal, tanto dentro
como fora da carcaca eviscerada. A
contaminacdo ocorre quando o trato
digestivo se rompe ou é cortado ou quando
as fezes s@o expulsas. O material
contaminante pode ser alimento, fezes, bilis,
material de cama ou parede intestinal
degradada.

A seguir serdo descritos os principais
fatores associados a principal causa de
condenacdo  total das carcagcas, a
contaminacéo.

Fatores associados a contaminacdo das
carcagas

Foram encontrados fatores
relacionados a matéria-prima, a maquina, ao
método e a méo de obra, conforme

apresentado na Figura 2. Os fatores
associados a materia-prima foram o peso dos

frangos e o tempo inadequado de jejum.

A industria frigorifica onde foi
realizado o estudo recebe frangos de pesos
variados,  decorrentes  de  diferentes
linhagens, sexos e sistemas de criacao.

No periodo de realizacdo do estudo, o
peso vivo médio dos lotes variou de 2,4 a 3,2
kg e foram recebidos animais de ambos 0s
sexos, de diferentes linhagens e provenientes
de diferentes sistemas de criagé&o.

Como as regulagens da extratora de
cloaca, da cortadora de abdome e da
extratora de visceras sdo realizadas com base
no peso médio do lote, grandes variagdes no
peso dos frangos implicam em maior atencéao
na regulagem dessas, a fim de evitar
possiveis contaminacoes.

Silva e Pinto (2009) afirmam que
tamanhos irregulares de frangos influenciam
no indice de condenacdo de carcagas por
contaminagdo, pois, surge a dificuldade na
regulagem das méaquinas durante o processo
de abate. Santos (2010) relata que a auséncia
de padronizagdo no peso dos frangos,
aumenta o numero de condenacdes por
contaminagéo.

De acordo com Mendes (2001), a
padronizacdo dos lotes é importante, pois, a
maior uniformidade facilita a regulagem das
maquinas, bem como reduz a contaminagao

das carcacas.
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MATERIA-PRIMA

MAQUINA

MEIO AMBIENTE

Desuniformidade no
peso dos frangos

Tempo inadequado de
jejum

Falhas na regulagem

Falta de treinamento Falhas na lavagem das

o carcagas apos evisceracag,
Falta de experiéncia

CONTAMINACAO

MAO DE OBRA METODO

MEDIDA

Figura 2 — Fatores associados a condenacao total de carcacas por contaminagao.

De acordo com Protocolo de Abate
Humanitéario de Aves (Ludtke, 2010) o tempo
de jejum pré-abate deve variar de 8 a 12 horas
e ser definido de acordo com a distancia entre
o0s aviarios e os frigorificos. Segundo Brizio et
al. (2015) o ajuste do periodo de jejum pré-
abate é uma importante medida para reduzir os
niveis de contaminacao.

Periodos curtos de permanéncia em
jejum pré-abate implicam na chegada dos
frangos para o abate ainda com a presenga de
conteudo intestinal (ASSAYAG JUNIOR et
al., 2005). Jejuns superiores a 12 horas,
segundo Mendes e Komiyama (2011), podem
debilitar as paredes do intestino e, com 18
horas, o
facilidade. Segundo Castro et al. (2008), se 0o

intestino pode se romper com

tempo de jejum for muito longo a vesicula

biliar pode atingir sua capacidade maxima

provocando o retorno do excesso de bilis para
o figado ou a liberacdo para a moela e
duodeno, podendo alterar 0 movimento
peristaltico e causar aparéncia esverdeada nos
orgaos.

A adequacdo do tempo de jejum é
importante, pois afeta ndo apenas a
contaminag&o, mas, também o rendimento de
carcaga (devido a necessidade de
reprocessamento e as perdas de peso vivo) e
a eficiéncia da linha (devido a necessidade
de remocdo de carcacas contaminadas)
(College  of  Agriculture, Food and
Environment, 2018).

Associadas a maquina estdo as falhas
nas regulagens da extratora de cloaca, da
cortadora de abdome e da extratora de

visceras. Durante o processo de evisceragao,
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o frango passa, primeiramente, pela extratora
de cloaca e, em seguida, pela cortadora de
abdome, onde é realizado um corte de,
aproximadamente, 8 cm a fim de possibilitar
a posterior retirada das visceras na extratora.

De acordo com Maschio e Raszl (2012,
p. 33) “a contaminagdo acontece, em grande
parte, devido as dificuldades encontradas no
ajuste dos equipamentos de evisceracdo aos
tamanhos irregulares dos frangos e, por isso, €

necessaria a regulagem constante e
precisa das maquinas evisceradoras”. A
padronizacdo do peso dos lotes das aves
abatidas também é importante (BRIZIO et al.,
2015). Santana et al. (2008) constataram que a
contaminacgdo por residuos de rompimento de
visceras era decorrente de problemas na
regulagem da méaquina e desuniformidade do

lote.

Como o frigorifico estudado possui
duas linhas de producdo buscou-se, por meio
de coleta e analise de dados, gquantificar o
nimero de carcacas condenadas, em cada
uma das maquinas e em cada Linha de
Produgdo. A Tabela 1 apresenta esses
resultados.

Observou-se, para as Linhas 1 e 2, que
a contaminacdo ocorre, em maiores
proporcgdes, na extratora de cloaca (42,0 e
47,5%, respectivamente) e na extratora de
visceras (36,3 e 37,5%, respectivamente) e,
em menores proporgdes, na cortadora de
abdome (21,7 e 15,0%, respectivamente). A
seguir serdo discutidos os fatores que
ocasionaram a contaminacdo das carcacas

em cada uma dessas maquinas.

Tabela 1 — NUmero e percentuais de carcagas condenadas por maquina e por Linha de
Producéo.

Carcacas condenadas

Maquina NUmero %
Linha 1 Linha 2 Linha 1l Linha 2
Extratora de cloaca 1.664 1.630 42,0 47,5
Cortadora de abdome 859 516 21,7 15,0
Extratora de visceras 1.441 1.286 36,3 37,5
Total 3.964 3.432 100,0 100,0
Na extratora de cloacas as O rompimento da cloaca foi o principal

contaminacbes foram  decorrentes  do
rompimento de cloacas, presenca de fezes na
carcaca, cloaca mal extraida e rompimento

do reto, conforme apresentado na Figura 3.

fator que levou a contaminacdo das carcacas
nas Linhas 1 e 2, quando comparado aos
demais, correspondendo a 36,3 e 35,9%,

respectivamente.
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Constatou-se que, com 0 rompimento
da cloaca em uma carcaga as carcagas

préximas também eram contaminadas, o que

100 —
80
60 —

40 - 36.3 359

221
20 —
0 —

Rompimento da cloaca Fezes na carcaga

pode ter ocorrido devido a maquina ser
antiga e ndo possibilitar regulagens precisas.

I

10,2

L

Cloaca mal extraida Rompimento do reto

Figura 3 — Fatores relacionados a contaminacao de carcagas nas extratoras de cloaca das
Linhas de producéo 1 (L1) e 2 (L2).

Na cortadora de abdome foram
constatados os seguintes problemas: abdome
mal cortado, abdome ndo cortado e corte de
visceras (devido corte muito profundo),
conforme apresentado na Figura 4.

Na Linha 1, o principal fator de
contaminacdo foi o abdome mal cortado
(48,9%),
(33,1%) e de abdome ndo cortado (18,0%).

seguido do corte de visceras

100
80 —

60 —

48.9

]

3

23.6

Abdome mal cortado

Corte de visceras

Na Linha 2 o principal fator foi o corte de
visceras (56,6%), seguido de abdome mal
cortado (23,6%) e abdome ndo cortado
(19,8%).

Bonesi e Santana (2008) relatam que,
no momento do corte, é importante que seja
evitado o corte das visceras, pois, nessas se
concentram 0s maiores grupos microbianos

que levam a contaminagéo.

56.6

18.0 19,8

Abdome sem corte
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Figura 4 — Fatores relacionados a contaminacao de carcacas nas cortadoras de abdome das
Linhas de producéo 1 (L1) e 2 (L2).

Na extratora de visceras os principais
problemas foram o rompimento de pro-
ventriculo, méa evisceracdo (permanéncia de
moela, figado e coracdo no interior da
carcaca), rompimento biliar e moela/coragéo
danificados (permanéncia de partes da moela
e ou coragdo no interior da carcaga) (Figura
5).

Nessa maguina a ma evisceracao foi o
principal fator associado & contaminacéo nas
Linnas 1 e 2 (505 e 44,9%,

respectivamente), sucedida do rompimento

50,5

40 4

34,1

%

20 —

Rompimento pro-ventriculo

M4 evisceragfio

do  pré-ventriculo (27,3 e

moela e

34,1%,
respectivamente), coracéo
danificados (11,7 e 13,9%, respectivamente)
(104 e 7,2%,

respectivamente), conforme apresentado na

e rompimento biliar
Figura 5.

Santiago et al. (2010), ao realizarem
estudo sobre condenacédo total de carcacas,
identificaram que a ruptura de visceras
durante o processo de evisceracdo foi o
ocasionou  a

principal ~ fator  que

contaminacéo (25,93%).

10,4
7.2

—
Rompimento biliar Moela e coragéio danificados

Figura 5 — Fatores relacionados a contaminacgéo de carcagas nas extratoras de visceras das
Linhas de producgéo 1 (L1) e 2 (L2).

Com relacdo ao método, observou-se
gue a pressdo da agua utilizada para a

lavagem das carcacas ap0s a evisceracdo

estava elevada ocasionando a contaminacgéo

de carcagas proximas. Conforme Portaria n.
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210, de 10 de novembro de 1998, do MAPA,
que aprova 0 Regulamento Técnico da
Inspecdo Tecnologica e Higiénico-Sanitaria
de Carne de Aves (Brasil, 1998), apos a
carcacas devem

evisceracdo, as ser

internamente e  externamente lavadas
tilizando-se equipamento tipo pistola, com
pressdo de dgua adequada.

No setor de evisceracdo, verificou-se
também que a m&o de obra apresentava alta
rotatividade e que os colaboradores recém-
contratados ndo tinham experiéncia para
realizar a regulagem das méquinas. Falhas na
regulagem das méaquinas podem resultar na
contaminacdo das carcacas, conforme
explicado anteriormente.

Para Samulak et al. (2011), a grande

rotatividade de colaboradores dificulta a

contratagdo de méo de obra capacitada e,
consequentemente, interfere na implantagao
da padronizacdo do processo, uma vez que
0os colaboradores passam a realizar
procedimentos de maneira inadequada, pela
falta de experiéncia e de treinamento.
Maschio e Raszl (2012) concluiram
que a condenacdo total por contaminacao
poderia ser evitada com agfes, como 0
treinamento dos colaboradores.
Plano de acdo para a reducdo das
condenacBes de carcaca por contaminacao
Com o intuito de reduzir o indice de
condenacgdo de carcagas por contaminagéo,
elaborou-se um plano de acdo utilizando-se a
ferramenta organizacional de

5W1H (Quadro 1).

qualidade

Quadro 1 — Plano de acéo para a redugédo de condenacGes de carcagas por contaminacao.

O que fazer? Quem? Onde? Por que? Quando? Como?
What Who Where Why When How
Orientar
prqdutores o Para garantir o - Orientar o0s
rurais sobre o Técnicos de o - Iniciar em 30
Nos aviarios | tempo de jejum . produtores
tempo de campo dias .
S . adequado rurais
jejum pré-
abate
.. Para melhorar o
Solicitar a .
rendimento do ..
troca da . Solicitando a
Supervisor do Setor de setor e porque a .
extratora de . « . Em 60 dias | compra de uma
setor Evisceracdo | maquina atual o
cloaca por uma « X nova maquina
. ndo permite
mais moderna . .
ajustes finos
Monitorar Para identificar
. . P Observando o
funcionamento | Supervisor do Setor de possiveis I .
. . L Diariamente | funcionamento
da extratora de setor Evisceracdo | contaminacles
da extratora
cloaca nessa
Monitorar Para identificar
. - P Observando o
funcionamento | Estagiario de Setor de possiveis I .
. . . L Diariamente | funcionamento
da cortadora Engenharia Evisceracdo | contaminacgdes
da cortadora
de abdome nessa

10
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Monitorar Para identificar
. o o Observando o
funcionamento | Estagiario de Setor de possiveis o .
. . . L Diariamente | funcionamento
da Engenharia Evisceracdo | contaminacGes da evisceradora
evisceradora nessa
- Para realizar a Orientando os
Identificar o -
Encarregado Setor de adequada Diariamente | colaboradores a
momento da . " ; .
do setor Evisceracdo | regulagem das acada lote | identificarem a
troca de lotes Lo
maquinas troca de lotes
Treinar 0s Colaboradores Para regularem - .
Setor de reg Diariamente | Orientando os
colaboradores do setor de Evisceracio | 25 maquinas por | = e colaboradores
mais novos evisceracdo ¢ lote
Monitorar a .
« . . Orientando os
pressdo do jato . Para reduzir a A
i Supervisor do Setor de . No més de | colaboradores a
d"dgua de setor Evisceracdo contaminacao setembro regularem a
lavagem das de carcagas x
vazao
carcagas
Conclusdes ABEPRO, Associagdo Brasileira de Engenharia

O uso de ferramentas da qualidade
possibilitou a identificacdo das causas de
condenacéo total de carcagas de frangos bem
como dos principais fatores associados a
principal causa de condenacdo, a
contaminacéo.

Os

contaminacdo de

fatores relacionados a

carcagas foram a
desuniformidade no peso dos frangos, o
tempo inadequado de jejum pré-abate, falhas
na regulagem das maéquinas extratora de
cloaca, cortadora de abdome e evisceradora,
falhas na lavagem das carcacas apés a
evisceracdo e falta de experiéncia e de
treinamento de colaboradores.

A identificacdo dos fatores que
implicaram na condenacdo de carcacgas por
contaminacdo e a elaboracdo do plano de
acdo podem auxiliar na reducdo do nimero

de condenacdes por contaminagéo.
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